Zasady ochrany osobnych udajov v spoloénosti SWAN Mobile, a.s.

1. Definicie zakladnych pojmov a rozsah pdsobnosti tychto Zasad

1.1. Definicie zakladnych pojmov

1.1.1. Webové sidlo je webova stranka www.4ka.sk vratane vSetkych jej subdomén. Prevadzkovatelom
uvedeného Webového sidla je obchodna spolo¢nost SWAN Mobile, a.s..

1.1.2. Prevadzkovatel a/alebo SWAN Mobile je obchodna spolo¢nost SWAN Mobile, a.s., so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B.

1.1.3. Zasady su tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov v spoloénosti SWAN Mobile, a.s.

1.1.4. Nariadenie je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov

1.1.5. Sprostredkovatelia su osoby, ktoré Prevadzkovatel poveril spracuvanim osobnych Gdajov dotknutych
os6b. Zoznam Sprostredkovatelov je zverejneny na Webovom sidle. Pojem Sprostredkovatel ma rovnaky
vyznam ako je definovany v Nariadeni.

1.1.6. Zodpovedna osoba je osoba, ktora poskytuje poradenstvo Prevadzkovatelovi v oblasti ochrany osobnych
Udajov. Pojem Zodpovedna osoba ma rovnaky vyznam ako je definovany v Nariadeni.

1.1.7. Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje spracuva Prevadzkovatel a ma rovnaky
vyznam ako je definovany v Nariadeni.

1.1.8. Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tUdajov v platnom zneni.

1.1.9. Zakon o elektronickych komunikaciach je zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni.

1.1.10. Ugastnik je kazda osoba, ktora ma zmluvny vztah s Prevadzkovatefom, na zaklade ktorého jej
Prevadzkovatel poskytuje svoje elektronické komunika¢né sluzby v zmysle Zakona o elektronickych
komunikéciach. Pojem Ugastnik ma rovnaky vyznam ako je definovany v Zakone o elektronickych
komuniké&ciach.

1.2. Rozsah pbésobnosti tychto Zasad

V spolo€nosti SWAN Mobile si vysoko vazime dbveru Vas, naSich zdkaznikov, dodavatelov a dalSich oséb, ktoré s
nami komunikuju, a dbame na to, aby sme reSpektovali Vase sukromie a dévernost’ informacii, ktoré ziskavame,
vratane, okrem iného, osobnych udajov (t. j. informacii tykajucich sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby,
teda fyzickej osoby).

Spolo¢nost SWAN Mobile povazuje informa&nu bezpelnost a ochranu informacii za dbélezitd sucast svojho
fungovania a klu€ovy pilier, na ktorom stoji dovera naSich zékaznikov. Preto dbame na to, aby sme informacie v
nasich systémoch désledne chranili, analyzujeme rizika a prijimame opatrenia na ich zabezpecenie.

PriebeZne sledujeme legislativu platnu v oblasti ochrany osobnych udajov, ale aj suvisiace odporuc¢ania, trendy a
technologické inovacie v tejto oblasti. Dbame na sulad naSej ochrany osobnych udajov s platnymi zakonnymi
predpismi, najma:

e Zakon o ochrane osobnych Udajov,
e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ,GDPR* .

Tieto Zasady Vam pomozu objasnit, aké druhy osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb,
pouzivanim naSich webovych stranok alebo inych kontaktnych formularov a aktivit zhromazdujeme a ako takéto
informécie spractivame.

2. Kategoérie osobnych udajov, ucely ich spracuvania, pravne zaklady a doba spracuvania

Aby sme dostatocne chranili osobné udaje Vas a inych Dotknutych osbdb, snazime sa minimalizovat ich pouzivanie
tak, aby sme pouzivali len nevyhnutne potrebné osobné Gdaje. Napriek tomu, v oblasti elektronickych komunikacnych
sluzieb, na ktoru sa zameriavame, je spracuvanie niektorych osobnych udajov nevyhnutné, i uz to vyplyva zo


http://www.4ka.sk/

Zakona o elektronickych komunikaciach alebo je to nevyhnutné pre poskytovanie samotnych elektornickych
komunikacnych sluzieb a pre komunikaciu s Vami. )
Spoloénost SWAN Mobile spraciva nasledovné kategérie osobnych tdajov U&astnikov a svojich dodavatelov:

2.1. Udaje Uéastnikov v suvislosti so zmluvnym vztahom

Ak ste zakaznikom spolognosti SWAN Mobile, teda Ugastnikom, alebo mate zaujem sa nim stat a uzatvorit zmluvu
so spolo¢nostou SWAN Mobile, pre uzatvorenie a plnenie zmluvy je potrebné, aby sme spracuvali Vase osobné
Udaje uvedené v zmluve.

Spracivame osobné udaje:

e zistitelné z uradnych dokladov U&astnika, resp. $tatutarneho zastupcu Ugastnika,

e ktoré Ugastnik poskytol &i uz Ustne alebo v predloZzenych dokladoch v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb v stlade so Zakonom o elektronickych komunikaciach (dalej len ako ,zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb®),

e ziskané v ramci alebo v slvislosti s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pricom sa jedna najma
o tieto osobné udaje U&astnika:

Kategorie osobnych Gdajov: Meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého bydliska, koreSpondencna
adresa, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, e-mail, Statna prislusnost ako
aj telefonne cisla, udaje o vyuctovani sluzieb, vy$ka neuhradenych zavazkov a iné Udaje, ktoré nam moézu byt
poskytnuté, predovsetkym v rozsahu stanovenom v ustanoveni § 56 Zakona o elektronickych komunikaciach.

Pri ziskavani, overovani a aktualizacii udajov je spolo¢nost SWAN Mobile, a.s. opravnena v zmysle §43 odseku
1 pism. e) Zakona o elektronickych komunikaciach pozadovat od Ugastnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu preukazanie totoznosti predlozenim preukazu totoznosti alebo iného dokladu totoznosti; pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na uéely overenia poskytnutych udajov z predloZzeného preukazu
totoznosti alebo iného dokladu totoznosti aj bez suhlasu dotknutych os6b ziskavat udaje, a to kopirovanim,
skenovanim, odCitanim elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo inym zaznamenavanim na
nosi¢ informacii v rozsahu tdajov uvedenych v ob¢ianskom preukaze alebo inom doklade totoznosti.

Savisiace osobne identifikovatelné informacie: Pri poskytovani naSich elektronickych komunikaénych
sluzieb systémy vytvaraju prevadzkové, lokalizacné udaje a iné Udaje generované pri poskytovani sluzieb -
technické zaznamy o prevadzke, ktoré su potrebné za ucelom zabezpec€enia funk&nosti sluzieb, oductovania,
diagnostiky a rieSenia reklamacii a tiez ich uchovavania za UCelom plnenia zakonnych poziadaviek.
Prevadzkovymi idajmi su Udaje vztahujuce sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informécii v sieti a vznikajlice
pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie (napriklad, ¢islo
volajuceho, Cislo volaného, IP adresa alebo iny identifikator u€astnika — napr. prihlasovacie meno, datum a ¢as
uskutodnenia spojenia, podet prenesenych jednotiek/dizka spojenia, zaznam o prihlaseni/odhlaseni,
lokalizanymi udajmi su udaje spracuvaneé v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku
polohu koncového =zariadenia uZivatela sluzby. Prevadzkové a lokalizatné udaje su predmetom
telekomunikacného tajomstva. Inymi adajmi potrebnymi pri poskytovani sluzby mozZu byt udaje o type, kategorii
a parametroch konkrétnej sluzby.

Ugely spracuvania osobnych udajov: Plnenie zmliv o poskytovani verejnych sluZieb so zakaznikmi
(Ugastnikmi) a poskytovanie elektronickych komunikagnych sluzieb v zmysle zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, konkrétne na ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny alebo
ukon&enia, prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu Uc€astnikov, podavania informacii v ramci koordinanych centier a opera¢nych stredisk
tiesnového volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti podla Zakona o elektronickych komunikéciach.
Spolo¢nost SWAN Mobile je tiez

opravnena podla ustanovenia § 55 ods. 1 Zakona o elektronickych komunikaciach spracuvat nevyhnutné udaje
tykajuce sa dlznikov, alebo os6b, o ktorych spoloénost SWAN Mobile alebo iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo
poSkodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel uvedeny
v ustanoveni § 43 ods. 1 pism. c) Zakona o elektronickych komunikaciach pre posudenie, & Ugastnik dava
zéaruky, Ze bude plnit zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

Bez poskytnutia osobnych Gdajov na tieto vySSie uvedené Ucely by nebolo mozné elektronické komunikacné
sluzby poskytovat a na spracuvanie osobnych Udajov pre tieto uCely nepotrebujeme suhlas. Neposkytnutie



osobnych udajov podla predchadzajuceho vety ma za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb z dévodu nesplnenia zakonnej poziadavky (§ 43 ods. 2. pism. b) Zakona o elektronickych
komunikéaciach).

Pravne zaklady spracUvania osobnych Udajov: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla Zakona
o elektronickych komunikaciach alebo na plnenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, teda U&astnik, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb na zaklade zZiadosti dotknutej osoby. Spoloénost SWAN Mobile je opravnena spracuvat
osobné tdaje Ugastnika aj bez jeho suhlasu na iné t&ely a v inom rozsahu ako je uvedené vyssie, ak to dovoluje
alebo ustanovuje Nariadenie alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis. Ak osobné uUdaje spracuvame na
zaklade Specifického suhlasu dotknutej osoby, Ucel spracuvania je uvedeny v predmetnom suhlase. Doplnkové
udaje, napriklad VasSu adresu elektronickej posty mézeme spracuvat aj na zaklade opravneného zaujmu nasej
spolo¢nosti.

Doba spractivania osobnych Gdajov: Poc¢as doby trvania platného zmluvného vztahu so spolo¢nostou SWAN
Mobile, aj po ukon&eni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohfadavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom, po dobu splnenia
danej povinnosti — zvy€ajne 6 mesiacov po skonéeni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo po vybaveni
poziadavky, ak nedoslo k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; v pripade reklamécii a sporov az
do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit’ vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukon&enia.

Osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné Cislo, Cislo
dokladu totoznosti a Statna prisluSnost ziskanych na vyssie uvedené ucely budeme v zmysle zakona ¢. 431/2002
Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov uchovavat vo forme registratirnych zaznamov po
dobu stanovenu prislusnou legislativou a registraturnym planom spolo¢nosti, typicky desat (10) rokov, poénuc
prvym drfiom nasledovného roka, po roku, v ktorom priSlo k ukon€eniu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretej medzi Ugastnikom a spoloénostou SWAN Mobile.

Kopia preukazu totoznosti alebo od¢itanie udajov z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami: na dobu
nevyhnutni na overenie poskytnutych tudajov Ugastnika.

Prevadzkové alokalizané udaje: 90 dni po skonleni zuctovacieho obdobia (Udaje ktoré nie s nevyhnutné na
oductovanie uc€astnika: IMSI, IMEI 15 dni) alebo do uplynutia lehoty, poCas ktorej mozno faktdru pravne
napadnut alebo uplatnit’ narok na platbu, v pripade reklamécii a sporov az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukon&enia.

2.2. Udaje kontaktnych oséb pravnickych oséb, ako Uéastnikov, resp. dodavatelov v savislosti
so zmluvnym vztahom

KategoOrie osobnych Gdajov: V ramci uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
dodavatelskej zmluvy alebo poziadavky je dblezité, aby sme dokazali spravne identifikovat osoby, s ktorymi mame
komunikovat, ktoré maju rozli€né opravnenia a su autorizované udelovat’ pokyny a prijimat’ informacie pri plneni
zmluvy alebo iné suvisiace informacie. Tieto osoby mbzu byt zamestnancami Vasej spolo€nosti alebo pracovnikmi
jej dodavatelov. Z €asu na ¢as mbézeme tymto osobam poskytovat aj informacie o inych podobnych sluzbach
spolo¢nosti SWAN Mobile, naj¢astejSie v suvise s inovaciami naSich elektronickych komunikacnych sluzieb.
O tychto osobach spracuvame len nevyhnutné identifikatné informacie - meno, priezvisko,
pracovné/sluzobné/funkéné zaradenie, odborny utvar miesto vykonu prace, telefénne Cislo, adresa elektronickej
posty na pracovisko a identifikacné udaje zamestnavatela.

Ugely spractivania osobnych tdajov:

e Plnenie zmluvy alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy so spolo¢nostou SWAN Mobile, ktorej
zmluvnou stranou je pravnicka osoba alebo ina osoba ktora pravnickl osobu poverila, pricom Udaje dotknutej
0soby — zamestnanca pravnickej osoby su spracivané na Ucel identifikacie kontaktnej osoby pri komunikacii,
autorizacii pokynov a iné poskytovanie informécii medzi zmluvnymi stranami. Dotknutéd osoba, ktora nie je
zmluvnou stranou je opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii kedykolvek
namietat’.

e Pouzitie udajov kontaktnych oséb uvedenych Prevadzkovatelom pre priamy marketing vlastnych podobnych
tovarov a sluzieb druhej zmluvnej strane prostrednictvom osoby, ktorej kontakiné informacie na dorucenie
elektronickej posty druha spolo¢nost’ ziskala v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb. Dotknuta osoba



je opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii na tento ucel kedykolvek namietat’,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta osoba
namieta voéi spracuivaniu na ucéely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely nesmu
spracuvat’.

Pravne zaklady spractvania osobnych Gdajov: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo druhej strany (Ugastnika) — identifikacia a autorizacia komunikujlcej strany, vymena
informacii a udelovanie pokynov. V pripade poskytnutia Udajov Prevadzkovatelom sa uplatfuje tiez osobitny predpis
- ustanovenie § 78 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Udajov: ,Prevadzkovatel, ktory je zamestnavatelom dotknutej
osoby, je opravneny poskytovat’ jej osobné Udaje alebo zverejnit jej osobné Gdaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné Cislo zamestnanca alebo zamestnanecké ¢islo
zamestnanca, odborny Utvar, miesto vykonu prace, telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty na
pracovisko a identifikacné udaje zamestnavatela, ak je to potrebné v suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti,
sluzobnych povinnosti alebo funk&nych povinnosti dotknutej osoby.*

Doba spracuvania osobnych tGdajov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so spolo¢nostou SWAN
Mobile (po dobu, kym je dotknutd osoba druhou zmluvnou stranou poverena ako kontaktna osoba), aj po ukonéeni
zmluvného vztahu, pripadne odvolani tohto poverenia, ak je to potrebné na vyuétovanie, Ghradu, evidenciu a
vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom, po dobu spinenia danej povinnosti
- 6 mesiacov po oznameni ukon&enia zmluvy/poverenia, v pripade reklamacii a sporov az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné  vyuzit  vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich  ukoncenia.
Osobné udaje ziskané na uc€el uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb budeme v zmysle
zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uchovavat vo forme registratirnych
zaznamov po dobu stanovenu prislusnou legislativou a registratirnym planom spolo¢nosti, typicky desat’ (10) rokov,
pocnuc prvym diiom nasledovného roka, po roku, v ktorom prislo k ukon¢eniu zmluvy.

2.3. Udaje z komunikacie s Uéastnikmi

Kategorie osobnych U(dajov: Spoloénost SWAN Mobile pre potreby poskytovania svojich elektronickych
komunika&nych sluZieb a rieSenia poziadaviek robi zaznamy z komunikacie s U&astnikmi (vratane ich zastupcov a
zaujemcov o sluzby), najma zapisy z osobnej komunikacie pri priamom kontakte, pisomné a elektronické zaznamy
z komunikacie prostrednictvom telefonického spojenia, elektronickej posty a web chat-u.

TieZ vykondvame nahravanie volani na linky ur€ené pre poskytovanie zakaznickej podpory a spatnych volani z tychto
liniek a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlacich sa osoby
Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzZitie takto ziskanych zaznamov na Ucely
vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika, rozsahu a kvality sluZieb poskytovanych Ug&astnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov. Nahravanie sa uskuto&fiuje az po zazneni hlasky o nahravani.

Ugel spractivania osobnych Gidajov: Vyhotovovanie a ukladanie pisomnych a zvukovych zaznamov, t. j. zaznamov
tykajlcich sa osoby Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy pre zaznamenanie dékazu o pokynoch, taktiez
na pouzitie takto ziskanych zaznamov na ucely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, vybavovania a
vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika, rozsahu a kvality sluzieb poskytovanych Ug&astnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov Ug&astnikov.

Pravne z&klady spractvania osobnych Gdajov: Spractuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela — zaznamenanie a vyhodnocovanie poziadaviek, ktoré podla nazoru nasej spolo¢nosti
pomahaju zvySovat kvalitu sluzieb pre Vas a pre ini komunikaciu so U¢astnikom.

Doba spracuvania osobnych tdajov:

e Zvukové zaznamy: zvy€ajne 6 mesiacov po vyhotoveni zdznamu, v pripade reklaméacii a sporov alebo ak
bol zadznam pouzity ako dékaz o pokynoch az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vietky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukonCenia resp. ukoncenia ich nasledkov.

e Iné typy zdznamov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so spolo¢nostou SWAN Mobile, aj po
ukonceni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je to potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a
vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom, po dobu splnenia danej



povinnosti — 6 mesiacov po skonceni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo po vybaveni poziadavky,
ak nedoslo k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v pripade reklamacii a sporov az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vietky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncéenia.

2.4. Evidencia navstev a zaznamy z bezpeénostnych kamier v priesotorch spolo€nosti

Kategorie osobnych Gdajov: V pripade, ak navstivite sidlo, alebo pobocky Prevadzkovatela, z dévodu riadenia
internej bezpecnosti spolo¢nosti SWAN Mobile zaevidujeme VaSe udaje v rozsahu, titul, meno a priezvisko,
zamestnavatel, navstivena osoba alebo uUcel navstevy, ¢as prichodu a odchodu, (v pripade vyuzitia parkovacieho
statia evidencéné Cislo vozidla) a dalej v pripadoch vstupu autorizovanych priestorov do priestorov rezimovych
pracovisk kontaktna adresa, telefén, e-mail, Cislo dokladu totoznosti alebo sluzobného preukazu alebo datum
narodenia. Spolo¢nost SWAN Mobile tiez umiestiiuje do svojich priestorov bezpeénostné kamery z dévodu ochrany
bezpecnosti a majetku. Priestory, kde su kamery umiestnené, su vzdy oznacené upozornenim (piktogramom).
Kamery m6zu snimat aj bezprostredné okolie chraneného priestoru alebo budovy (bezpecnostny perimeter).

Ugely spractuivania osobnych tGdajov: Evidencia navétev a monitorovanie priestorov spolognosti SWAN Mobile a
bezpecnostného perimetra tychto priestorov z dévodov bezpecnosti a ochrany majetku spolo¢nosti SWAN Mobile.

Pravne zéklady spraclvania osobnych Udajov: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel ochrany
nasSich opravnenych zaujmov - bezpec€nosti a ochrany majetku spolo¢nosti SWAN Mobile.

Doba spracuvania osobnych udajov:

e Evidencia navstev: Evidencia navstev je uchovavana po dobu 1 roka, v pripade trvalo opravnenej (poverenej)
osoby 6 mesiacov po skon€eni zmluvy/opravnenia/zamestnania. V pripade navstevy rezimovych pracovisk
zjednodusSena forma zaznamu v rozsahu meno, priezvisko, zamestnavatel, datum, ¢as prichodu, ¢as
odchodu je uchovavana v knihe evidencie sluzieb SBS v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 473/2005 Z. z. po
dobu stanovenu prislusnou legislativou a registratirnym planom.

e Zaznamy z kamier: 30 dni pri zaznamoch z kamier snimajucich priestory spolo¢nosti, 14 dni pri zaznamoch
z kamier snimajucich verejny priestor v ramci bezpeCnostného perimetra, v pripade zachytenia
bezpelnostnej udalosti na zazname az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukongenia.

2.5. Udaje ziskané na zaklade suhlasu

Spracuvanie tychto udajov nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zakonnych povinnosti & ochranu opravnenych
zaujmov spoloCnosti SWAN Mobile, ale ich spracivanie umozni spolocnosti SWAN Mobile zlepSovat sluzby,
zamerat sa na to, o UcCastnikov naozaj zaujima, a pripadne Uc¢astnikov informovat’ o ponukach, ktoré su pre nich
vhodné.

Tieto Udaje su spracuvané len v pripade udelenia sthlasu a mézu byt spracivané pocas platnosti tohto suhlasu,
pricom kategorie spracuvanych osobnych ddajov, ucely, pravne zaklady a doba spracuivania udajov su sucéastou
suhlasu. Ide najma o:

o Udaje v ziadosti o zverejnenie udajov v teleféonnom zozname a v informaénych sluzbéach, v ktorej
Ugastnik suhlasi s ich poskytnutim spolo&nostou SWAN Mobile inym podnikom a osobam ktoré vydavaja
verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informacéné sluzby o telefénnych gislach, za ucelom
zverejnenia tychto Udajov v telefonnych zoznamoch a prostrednictvom informacnych sluzieb a umoznenia
vyhladavania kontaktnych udajov u€astnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalSich
minimalnych identifikaénych udajov, a to po dobu, kym Ug&astnik tento suhlas neodvola. Spolognost SWAN
Mobile je v zmysle ustanovenia § 59 Zakona o elektronickych komunikaciach povinna na poziadanie inych
podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefobnne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné
sluzby o telefénnych €islach, poskytnut im relevantné udaje o u€astnikoch.

e Kontaktné Udaje pri marketingovom osloveni v pripade, ze sa nejedna o zakaznika SWAN Mobile (su
spraclivané na zéklade suhlasu s priamym marketingom).

e Adresa elektronickej posty ziskana na zaklade suhlasu s jej poskytnutim na marketingové ucely.

e Udaje ziskané marketingovymi prieskumami (sU spractvané u zakaznikov sluzieb SWAN Mobile na
zaklade suhlasu so spractvanim osobnych udajov).



e Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych spolo¢nostou SWAN Mobile ziskané z
cookies v pripade povolenia cookies vo webovom prehliadaci (su spracované pre vylepsSenie prevadzky
internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nostou internetovd reklamu — vid odstavec ,Spracuvanie
suborov ,cookies® spolo¢nostou SWAN Mobile® nizSie).

2.6. Spracuvanie osobnych udajov uchadzacov o zamestnanie

Spracovanie osobnych udajov uchadza€a o zamestnanie: Po podani ziadosti Prevadzkovatelovi o prijate
do zamestnania, resp. po zacati vyberového procesu na obsadenie pracovnej pozicie u Prevadzkovatela, sa
tento bod Zasad bude vztahovat na Dotknutl osobu, teda uchadzac¢a o zamestnanie (dalej len ako ,uchadzac®)
a na jeho osobné udaje. Prevadzkovatel je na Uc¢ely tohto bodu Zasad povazovany za prevadzkovatela v zmysle
Nariadenia. Toto vyhlasenie vysvetluje, ako bude Prevadzkovatel pouzivat osobné tdaje uchadzaca ziskané
priamo od uchadzaca alebo od tretich stran po€as vyberového procesu na obsadenie konkrétnej pracovnej
pozicie u Prevadzkovatela. V pripade, ak ma uchadza¢ zaujem ziskat podrobnejSie informacie ako su uvedené
v tomto bode Zasad, mbze sa obratit na osobu zodpovednu za ochranu osobnych tdajov uvedenu v ¢lanku 8.
tychto Zasad. Tento bod Zasad moéze Prevadzkovatel kedykolvek aktualizovat aj bez upozornenia. Preto
Prevadzkovatel odporu¢a uchadza¢om, aby sa pravidelne oboznamovali s jeho znenim.

Kategoérie osobnych udajov uchadzaca: V pripade, ak si uchadza¢ poda u Prevadzkovatela Ziadost o
zamestnanie, Prevadzkovatel ziskava od uchadzaca najma tieto informacie:

e Kontaktné Gdaje - napriklad meno, adresu, e-mailovu adresu, telefénne ¢islo uchadzaca;

¢ Informacie zo Zivotopisu uchadzaca - napriklad informéacie o predchadzajucich zamestnaniach, vzdelani,
zruénostiach, jazykovych znalostiach uchadzaca a akékolvek dalSie informacie, ktoré sa rozhodne uchadzacé
VO svojom zivotopise uviest;

e Motivacny list - akékolvek informacie a doplfujice udaje, ktoré sa rozhodne uchadzac uviest vo svojom
motivacnom liste;

e Spodsobilost’ na pracu - daje slvisiace s moznou povinnostou preukazat zakonnu spdsobilost na vykon
predmetného zamestnania u Prevadzkovatela;

e Prehldsenie o bezihonnosti - v zavislosti od povahy pracovnej pozicie méze Prevadzkovatel poziadat
uchadzaca, aby od prislusného verejného organu predlozil prehlasenie potvrdzujuce, Ze nebol pravoplatne
odsudeny za ziadny trestny ¢in, ¢o by mohlo byt dévodom vyluéenia Dotknutej osoby z vyberového procesu
uchadzacov pre danud pracovnu poziciu, napriklad Vypis z registra trestov uchadzaca;

Okrem uvedeného, v zavislosti od pozicie o ktorl sa Dotknuta osoba uchadza, méze Prevadzkobvatel ziskat
informacie aj od tretich stran nasledovne:

e Interné Ziadosti - Ak uz uchadza¢ u Prevadzkovatela pracuje a uchadza sa o internd poziciu, mbze
Prevadzkovatel pouzit informacie z osobnej zloZky uchadzaca - zamestnanca, aby si doplnil informécie,
ktoré mu uchadzac poskytne v Ziadosti o0 zamestnanie, alebo ktoré uchadza¢ uvedie na osobnom pohovore;

e Hodnotenie — Prevadzkovatel mdze uchadzala poziadat, aby sa podrobil hodnoteniu svojich schopnosti,
osobnosti alebo kognitivnej spdsobilosti. Takéto hodnotenia sa obvykle vykonavaju pomocou softvéru tretej
strany alebo prostrednictvom spoloCnosti tretej strany, ktora s Prevadzkovatelom zdiela vysledky. Pred
uskuto¢nenim takéhoto hodnotenia prevadzkovatel poskytne uchadzacovi dalSie informécie tykajlce sa jeho
konkrétneho pripadu;

e Referencie — Prevadzkovatel sa mdze rozhodnut ziskat referencie od osbb, ktoré s uchadzacom pracovali
v minulosti. Prevadzkovatel bude tieto osoby kontaktovat, len ak uchadza¢ poskytne Prevadzkovatelovi ich
mena a kontaktné udaje. Ak je uz uchadzal zamestnancom Prevadzkovatela, méze Prevadzkovatel
poziadat o referencie manazéra a/alebo spolupracovnikov uchadzaca, a to aj bez jeho vedomia.

Pravny zaklad na spracuvanie osobnych Udajov: Prevadzkovatel bude spracovavat osobné udaje
uchadzaca na ucel naboru zamestnancov - osobné Udaje uchadzaca Prevadzkovatel spracovava na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym zistuje, ¢i uchadzac je kvalifikovanym kandidatom na poziciu u
Prevadzkovatela, o ktoru sa uchadza¢ uchadza.

Spbsob a ucel spracuvania osobnych udajov uchadzaca: Prevadzkovatel méze zdielat osobné uUdaje s
tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:



e na Ucel ziskania informacie od tretich stran (ako je uvedené vysSie), Prevadzkovatel poskytne meno a
akékolvek dalSie doplniujuce informacie o uchadzacovi potrebné na to, aby tretie strany poskytli
Prevadzkovatelovi relevantné informacie o uchadzacovi;

e o0sobné udaje uchadzata mdze Prevadzkovatel zdiefat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v mene
Prevadzkovatela, napriklad s dodavatefmi niektorych sluzieb pre Prevadzkovatela (zmluvna SBS sluzba,
zazmluvnend vyberovéa agentira a pod.). V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany spracuvat osobné
Udaje uchadzaca len na Ucely opisané vysSie a iba v sulade s pokynmi Prevadzkovatela;

e K osobnym Gdajom uchadzac¢a budu mat pristup povereni zamestnanci Prevadzkovatela. Ak je to potrebné
na vysSie uvedené Ucely, najmé na poskytnutie hodnotenia alebo referencii, a len vtedy, ak je zamestnanec
viazany povinnostou mi¢anlivosti.

e K osobnym udajom uchadzaca budu mat pristup opravneni zamestnanci Prevadzkovatela.

Doba spracuvania osobnych udajov uchadzaé¢a: Osobné udaje uchadzaca Prevadzkovatel uchovava len na
obmedzeny &as, pricom k ich vymazaniu dbjde, ked uz nebudu potrebné na uc€ely spracovania uvedené v tomto
bode Zasad, tzn., Ze udaje uchadzaca Prevadzkovatel uchovava pocas trvania vyberového konania a vymaze
ich po ukongeni vyberového konania a vybere vhodného kandidata. Ak na obsadenie pracovnej pozicie
Prevadzkovatel uchadzaca vyberie a uzatvori s nim pracovnu zmluvu, zmeni sa pravny zaklad, ucel a rozsah
spracuvanych Osobnych udajov, v sulade s prisluSnou pracovnopravnou legislativou a opravnenym zaujmom
Prevazkovatela. Osobné Udaje uchadzaca moze Prevadzkovatel spracovavat dihSiu dobu v pripade, ak mu
uchadzac poskytol sthlas na spracovanie jeho osobnych Udajov a to len na Ucel uvedeny v uvedenom slhlase.
Prava uchadzaéa: Uchadzac, ako dotknuti osoba, méa prava uvedené v ¢lanku 7. tychto Zasad.

2.7. Spracuvanie suborov ,,cookies“ spolo¢nostou SWAN Mobile

Cookies

Subor cookie je kratky textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo Vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni
(vratane tabletu) pri jej prehliadani, pre zapamatanie si urcitych informacii o Vas alebo pre zapamaétanie si vasho
prihlasenia, pre rychlejSie pripojenie bez opatovného zadavania hesla pri opakovanej navsteve. Okrem toho vas
stranka "spozna" a ponukne Vam informacie, ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej reklamy,
v pripade vypinania identifikagnych Gdajov ponikne doplnenie uz vyplnenych pri predchadzajucich navétevach web
prostredia a v nadvaznosti na tieto informacie zobrazovat relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit a sluzieb,
ktoré ako predpokladame by ste mohli vyuzit.

Subory cookies pouzivame na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom Google Analytics, Google
AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA. Jedn& sa o analyticky néstroj, ktory poméha vlastnikom webovych
stranok a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici webové prostredie pouzivaju. Subory cookie je mozné pouzit na
Statistické udaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov.

Pravny zéklad spraclvania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika web prostredia, bude sa jednat o spractivanie
osobnych Udajov. Pre takéto spracuvanie musime disponovat pravnym zakladom. Jednym pravnym zakladom méze
byt suhlas Vas, ako dotknutej osoby, a druhym najméa pri sledovani aktivit a ich vyhodnocovani sa bude jednat
0 opravneny zaujem Prevadzkovatela, teda spolo¢nosti SWAN Mobile, ponuknut Vam, ¢o najlepSie nastavenie
sluzieb alebo podpory pri Vasich aktivitdch v zmluvnom vztahu s naSou spolo¢nostou vratane priamej reklamy.

Aké cookies vyhodnocujeme

Session cookies - su prechodné cookies ulozené na Vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni len do
doby nez opustite webovu stranku (stranky) a v tom okamihu sa zmazu. Takéto cookies pomahaju webovej stranke
(strankam), aby si zapamatala informacie, ked prechadzate zo stranky na stranku, takze informacie nepotrebujete
opét zadavat alebo opakovane informacie znova vypiiiat'.

Perzistentné cookies - zostavaju ulozené na Vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni, aj ked opustite
webovu stranku (stranky) do manuélneho zmazania; takéto cookies poméahaji webovej stranke (strankam), aby si
Vas pamatala, ked sa vratite ako navstevnik, pritom Véas neidentifikuju ako osobu.

Na aky uéel vyuzivame cookies

Vo vSeobecnosti mozno rozdelit’ cookies do 6 kategdrii podla funkcie:



Zakladné
Nevyhnutné nutné
Prevadzkové
Funkcéné

Reklamné

Cookies tretich stran

Zakladné a Nevyhnutne nutné cookies, ako napriklad vam umoznuju pohyb na webovych strankach a
pouzivanie zakladnych funkcii ako su zabezpecené oblasti, nakupné kosiky a online platby. Tieto cookies o vas
nezhromazduju Ziadne informacie, ktoré by sa dali pouzit pri marketingu, ani si nepamaétaju, kde ste sa na internete
pohybovali.

S ich pomocou
e sinapriklad paméatame udaje, ktoré ste zadali na objednavky, ked v ramci jednej navstevy naSich webovych
stranok prechadzate rdznymi obrazovkami
e si pamatame tovary a sluzby, ktoré ste si objednali, ked sa dostanete na obrazovku platby
e zistujeme Vasu totoznost, ked sa na stranky prihlasite
e zaistujeme, aby ste na nasich webovych strankach nasli potrebnu sluzbu aj v pripade, ze by sme nase webové
stranky nejakym spdsobom reorganizovali
Ich zakazanim nemézeme zarugit pInu funkénost nasej stranky.

Prevadzkové cookies - zhromazduju informacie o tom, ako naSe webové stranky pouzivate, napr. ktoré stranky
navstevujete, a Ci ste narazili na nejaké chyby, napriklad vo formularoch. Tieto cookies nezhromazduju ziadne
informacie, podla ktorych by bolo mozné zistit vasu totoznost — vSetky zhromazdené Udaje su anonymné a sluzia
nam iba k tomu, aby sme mohli prevadzku naSich webovych stranok optimalizovat a vedeli, ¢o nasich pouZzivatelov
zaujima a tymto spésobom zistit, ako bola nasa reklama efektivna.

S ich pomocou

e Ziskavame Statistické udaje o tom, ako sa nase webové stranky pouzivaju

e Zistujeme efektivitu nasej reklamy (Pozor! Tieto informacie NEPOUZIVAME k tomu, aby sme vam posielali nasu
reklamu v pripade, ze navstivite iné stranky)

e Poskytujeme naSim partnerom informacie, Ze ich webové stranky navstivil taktiez jeden z naSich navstevnikov.
Sem napriklad patria udaje o zakupenom produkte. Na zaklade tychto informacii mo6zZu partneri svoje stranky
vylepSovat, ale pouzivanie tychto informacii k naslednej reklame maju prisne zakédzané

e Mobzeme zachytit pripadné chyby a ich odstranenim stranky skvalitfiovat’

e Testujeme rézne koncepcie nasich webovych stranok

Ich zakazanim nemd6zeme zarugit' pInd funkénost nasej stranky.

Funkéné cookies - sluZia k poskytovaniu sluZieb alebo zapamatanie nastaveni s ciefom zaistenia maximalneho
komfortu pri VaSej navsteve.

S ich pomocou

e si pamatame, aké nastavenie ste si zvolili, napriklad graficky vzhlad, velkost textu, predvolby a farby

e si pamatame, Ci sme sa Vas uz pytali, &i chcete vyplnit anketu (a nemusime vas touto otdzkou obtaZzovat
druhykrat)

e Vam mdzeme ponuknut podporu vo forme proaktivnych chatovacich relacii

e zistite, Ci ste k naSim webovym strankam prihlaseny

e moOZzeme VaSe udaje poskytnut naSim partnerom, ktori vam potom mdzu prostrednictvom naSich webovych
stranok ponukat svoje sluzby. Udaje budu sluzit vyluéne k poskytovaniu sluZieb, produktov alebo funkcii, k niomu
inému

Reklamné cookies a Cookies tretich stran - si napojené na sluzby poskytované inymi firmami, napriklad ikony ,Paci
sa mi to“ a ,Zdielat”. Tieto sluzby poskytuje ina firma v navaznosti na to, ze ste navstivili naSe webové stranky.
Vytvéaraju a vyuzivaju ich poskytovatelia sluzieb ako napriklad Facebook, Google DoubleClick, AdRoll Group alebo

Google Analytics. Tieto sluzby su integrované do naSich stranok, pretozZe ich povazujeme za uzito¢né a pine bezpecéné.

S ich pomocou



Vas mozeme prepojit na socialne siete, ako je Facebook, a na zaklade udajov o vasej navsteve potom budete
dostavat reklamu z inych webovych stranok

mobdzeme poskytovat Udaje o vasej navsteve reklamnym agentiram, ktoré vam potom budu zobrazovat reklamy,
ktoré by Vas mohli zaujimat

Aké Gdaje o Vas moézeme vyhodnocovat’

Informacie o Vasej navsteve nasho Webového sidla (stranky www)
Informacie o Mac adrese vasho zariadenia z ktorého sa pripajate
Informacie o IP adrese pripojenia

Informacie o Kliknutiach na niektoré Specifické prvky na stranke
Informécie o Prezeranych produktoch

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie

V pripade ak disponujeme Vasim suhlasom zinych VaSich aktivit, vyS$Sie spomenuté informacie spajame
s informaciami o Vasich aktivitach na ktoré ste nam poskytli sthlas (napriklad zadanim: telefénneho c&isla, e-mailovej
adresy, Cisla zlavového kupoénu, registracného Cisla, Cisla karty vernostného klubu a pod.). Cielom tohto spajania je
lepSie poznanie Vasich preferencii a zaujmov a na tomto zaklade lepSie nastavenie ponuky priamo pre Vasu osobu.
Takéto spracuvanie mozete kedykolvek namietat, alebo v pripade, ak by automatizované rozhodnutie malo dopad
na VaSe prava a slobody, mézete pozadovat individualne rozhodnutie z nasej strany (napriklad vo forme lepSej
ponuky).

Ako skontrolovat’ nastavenie cookies

Subory cookies mozZete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia. Podrobnosti najdete na stranke
aboutcookies.org. Mdézete vymazat vSetky subory cookie ulozené vo svojom pocitaci a vacsinu prehliadacov mozete
nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Cookies su uzito€né, pokial ich majitelia stranok nezneuziju na nepovoleny zber udajov. Ak cookies neddverujete,
mobzete ich pravidelne z vasho disku vymazavat. V niektorych pripadoch méze dobjst k nekorektnému zapisu
informécii cookies a teda k problému s prihlasenim sa napr. do naSich Internetovych aplikacii (webmail.telekom.sk).
Navod pre odstranenie vSetkych aj nekorektne zapisanych cookies najdete nizsie.

Navody na vymazanie cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

e Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
e Safari™ http://www.apple.com/

e Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

[ ]

[ ]

Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
Google Chrome™ https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Pri prvej navsteve stranok SWAN Mobile Vam bude zobrazeny suhlas s pouzitim cookies z tejto stranky s odkazom
na podrobné informacie (tato stranka).

Ak nechcete prijimat subory ,cookie“ z webovych stranok spolo¢nosti SWAN Mobile, mbézZete rozsah akceptacie
suborov ,cookie“ obmedzit' prostrednictvom nastaveni Vasho internetového prehliadaca.

Vas$e udaje z cookies neprena$ame do tretich krajin mimo EU a EEA
Ako dlho budeme uchovavat’ udaje z prehliadania

Udaje z prehliadania uchované podra nastavenia cookies nie st uchovavané v nasich systémoch. Informacie, ktoré
spajame s Udajmi z cookies uchovavame podla Vasho suhlasu, ktory ste nam poskytli alebo podla doby trvania
zmluvného vztahu medzi nami a Vasou osobou. Skombinované Udaje z cookies a naSich systémov budeme
uchovavat’ po dobu nevyhnutnu na ucel pre ktory boli zbierané, najdlhSie vSak 6 mesiacov od vzniku zaznamu. Na
ugel Vasej ochrany mozete kedykolvek podat podnet na Dozorny organ SR, ktorym je Urad na ochranu osobnych
Udajov SR.

Odvolanie sthlasu


https://www.telekom.sk/wiki/internet/cookies#-2
http://www.apple.com/
file:///C:/Users/michal1.trnka/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W72VH974/Opera
http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html
file:///C:/Users/michal1.trnka/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W72VH974/Mozilla%20Firefox
http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
file:///C:/Users/michal1.trnka/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W72VH974/%20Google%20Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

V pripade ak spracivame Va$e udaje na zaklade Vasho suhlasu je mozné tento suhlas kedykolvek odvolat alebo
namietat podanim podnetu na nasich miestach prvého kontaktu alebo zaslanim podnetu na kontaktny b od uvedené
v Casti Kontaktné udaje.

3. Registratura a osobné udaje

Aj v pripade, ak spracuvanie Vasich osobnych udajov ukon¢ime, v pripade niektorych kategérii dokumentov, ktoré
tvoria registratirne zaznamy, ako su napr. zmluvné dokumenty, Uuc¢tovné doklady budeme tieto Udaje v zmysle
zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov uchovavat vo forme registratirnych
zaznamov po dobu stanovenu prisluSnou legislativou a registratirnym planom spolo¢nosti az do ich vyradenia,
typicky po dobu desat (10) rokov od ukon&enia prislusného zmluvného vztahu.

4. Kategorie prijemcov osobnych tdajov

Spolo¢nost SWAN Mobile spractva osobné Udaje sama, ale pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmlav
vyuziva aj odborné a Specializované sluzby inych subjektov. Ak tito dodavatelia spracuvaju osobné udaje odovzdané
spolo¢nostou SWAN Mobile, maju postavenie sprostredkovatelov ktori spracivaju osobné Udaje len v ramci
pokynov od spolo¢nosti SWAN Mobile a nesmu ich vyuzit inak. Ide najma o kategorie:

e prevadzkovatelov informacnych systémov, nastrojov podporujucich marketing, predaj, zakaznicky servis a
uctovnictvo,

e prevadzkovatefov cloudovych platforiem,

e prevadzkovatelov systémov hybridnej posty (tla¢ a odosielanie faktur),

e dodavatefov zabezpeclujucich iné subdodavatelské c&innosti a podsluzby, pri ktorych je spracuvanie
osobnych tdajov nevyhnutné (subdodavka zakaznickych sluzieb a rieSeni, intalacia sluzieb, vystavba sieti),

e bezpecnostné sluzby, zabezpedujuce ochranu objektov SWAN Mobile, prevadzku kamerovych systémov a

zabezpecCovacich zariadeni,

prevadzkovatelov systémov call centier,

spolo€nosti, zabezpecujucich vymahanie diznych pohladavok,

¢innost' znalcov, advokatov, auditorov.

archivaciu dokumentov a sluzby registratiry a podatelne,prevadzkovatelov web stranok - cookies

nevyhnutnych pre prevadzku stranky a pre uchovavanie preferencii,

Prevadzkovatelov analytickych systémov - cookies pre Statistiku,

e Prevadzkovatelov reklamnych systémov - cookies pre marketing.

Spoloénost SWAN Mobile tiez spolupracuje so sietou regionalnych partnerov a obchodnych zastupcov
aobchodnych sprostredkovatelov, ktori zabezpecCuju vyhladavanie zaujemcov o sluzby SWAN Mobile,
uzatvaranie zmllv o poskytovani verejnych sluzieb pre spolo¢nost SWAN Mobile a poskytuju zakaznikom lokalnu
podporu a poradenstvo. Tito partneri su opravneni ziskavat osobné udaje zdujemcov pre spolo¢nost SWAN Mobile
pre plnenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na zaklade ziadosti Dotknutej osoby.

Kazdy takyto subjekt starostlivo vyberame a s kazdym uzatvarame zmluvu o spractvani osobnych Udajov, v ktorej
ma sprostredkovatel stanovené prisne povinnosti na ochranu a zabezpecenie osobnych udajov. Sprostredkovatelmi
su spolo¢nosti so sidlom ako na Uzemi Slovenskej republiky, tak sa sidlom v ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo v
tretich krajinach. V ramci spracuvania osobnych udajov Podnikom méze dochadzat k prenosu osobnych udajov do
Indickej republiky, pricom Vas ubezpecujeme, ze pre pripad prenosu do tretich krajin sme prijali primerané zaruky
ochrany prenasanych osobnych udajov, sukromia a zakladnych prav a slobdd dotknutej osoby v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi, ktoré su zverejnené na webovej strdnke Podniku. V pripade sprostredkovatelov so sidlom v
tretich krajinach je s prislusnym sprostredkovatelom uzatvorena zmluva obsahujlica zavazné vnutropodnikové
pravidla (BCR) ako aj Standardnu doloZku o ochrane udajov, ktoré prijala Eurépska komisia, a to aj v pripade, ak sa
spracuvanie Udajov v si¢asnosti vykonava v ramci Eurépskej tnie. K odovzdaniu a spractvaniu osobnych Gdajov v
krajinach mimo Uzemia Eurdpskej unie, dochadza vzdy v sulade s platnou legislativou.

Spolo¢nost SWAN Mobile v ramci plnenia svojich zakonnych povinnosti prenasa osobné udaje spravnym organom
a uradom uréenym platnou legislativou.



5. Poskytovanie osobnych Gdajov tretim stranam

Spolo¢nost SWAN Mobile bez Vasho predchadzajuceho suhlasu neposkytne vase osobné Udaje na marketingové
ucely inej spolo¢nosti.

Na zabezpecCenie naplnenia povinnosti, vyplyvajucich nam ako telekomunikatnému podniku zo zakona
o elektornickcyh komunikaciach sme vsak v urcitych pripadoch opravneni poskytnut osobné, prevadzkové a
lokalizaCné udaje tretim osobam — sudom, inym organom verejnej spravy a Statu. V nevyhnutnom rozsahu mézeme
poskytnut’ aj inym telekomunikanym podnikom v zaujme ucinnejSej ochrany alebo ak je to potrebné z dévodu
moznosti poskytnutia sluzieb v sieti iného podniku, napriklad pri prenose telefénneho cisla.

6. SpoOsob spracuvania osobnych udajov

Spoloénost SWAN Mobile vedie zaznamy o svojich spracovatelskych ¢innostiach, tak ruénych, ako aj
automatizovanych a ma zavedené prislusné technické a organizacné opatrenia v oblasti informacnej bezpecnosti na
zabranenie neopravnenému alebo nezakonnému zverejneniu, pristupu, nahodnej alebo nezakonnej strate alebo
znieniu, pozmeneniu, prenosu alebo inému poskodeniu vasich osobnych udajov. Takéto opatrenia zahffiaju
pouzivanie bran firewall, zabezpecenych priestorov so servermi, Sifrovanie, vhodné systémy a procesy riadenia
pristupovych prav, dbkladny vyber spracuvatefov a dalSie technicky a komerCne oddvodnené opatrenia na
poskytovanie primeranej ochrany vasSich osobnych uUdajov pred neopravnenym pouzivanim alebo zverejnenim.
Podfa vhodnosti mézeme tiez zhotovit zalozné képie a vyuzit iné podobné prostriedky, aby sme predisli nahodnému
poskodeniu alebo zni€eniu Vasich osobnych Udajov. Tieto opatrenia zabezpec€uju dostatocnu uroven zabezpedenia
v suvislosti s rizikami prirodzene suvisiacimi s procesom a povahou osobnych Gdajov, ktoré su predmetom ochrany.
Vase bezpe€ne uchované osobné udaje budu spristupnené vyluéne vybranym opravnenym pracovnikom spolo¢nosti
SWAN Mobile.

7. Prava dotknutych oséb, ktorych Gdaje spracivame

Ak lubovolné subjekty spracuvaju Vase osobné udaje, v zmysle Nariadenia disponujete viacerymi pravami, ktoré
Vam davaju moznost toto spracuvanie ovplyvnit. Nie vSetky prava si vS8ak mézete uplatnit vzdy — zalezi
predovsetkym od pravneho zakladu, podla ktorého su informacie spracuvané.

Napriklad, ak su VaSe osobné udaje spracuvané na zaklade zakonnej poziadavky (v naSom pripade je takou
poziadavkou povinnost’ evidovat udaje o Uc€astnikoch pouzivajucich sluzby naSej siete), toto spracuvanie udajov
nemOzete namietat’ alebo pozadovat vymaz.

Svoje pravo Dotknutej osoby mozete uplatnit podanim Ziadosti, v ktorej je potrebné uviest Co presne pozadujete.
Ziadost Dotknutej osoby je mozné podat’

e osobne na vSetkych Predajnych miestach spolo¢nosti SWAN Mobile s vynimkou predajnych miest na
prevadzkach Slovenskej posty, a.s., alebo

e pisomne zaslanim Zziadosti s Uradne overenym podpisom ziadatela na adresu sidla spolo¢nosti, za
podmienky doloZenia opravnenosti uvedenej Ziadosti.

e e-mailom na mailovu adresu: dpo@swanmobile.sk.

7.1. Pravo na pristup k osobnym tudajom

Podla €l. 15 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na pristup k osobnym Udajom, ktoré zahffia jednak pravo
ziskat od spolo¢nosti SWAN Mobile:

e potvrdenie, €i spracuva osobné udaje,

e informacie o UCeloch spracuvania, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch, ktorym osobné
Udaje boli alebo budu spristupnené, planovanej dobe spracuvania, o existencii prava pozadovat od spravcu
opravu alebo vymazanie osobnych Udajov tykajlcich sa dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spractvania
alebo vzniest namietku proti tomuto spracuvaniu, prave podat staznost u dozorného uradu, o vSetkych
dostupnych informaciach o zdroji osobnych udajov, pokial nie su ziskané od subjektu udajov, skutocnosti,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, o vhodnych zarukach pri poskytnuti
Gdajov mimo EU,

v pripade, ze nebudu nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb aj kdpiu osobnych udajov,

v pripade opakovanej Ziadosti bude spolo¢nost SWAN Mobile opravnena za kdpiu osobnych Udajov ucétovat
primerany poplatok.

Pravo na opravu nespravnych osobnych udajov

Podrla ¢l. 16 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na opravu nepresnych osobnych Gdajov, ktoré o
fiom bude spoloénost SWAN Mobile spracuvat. Ugastnik, ako Dotknutd osoba, ma tieZ povinnost
oznamovat’ zmeny svojich osobnych udajov a dolozit, ze k takejto zmene doSlo. Zaroven je povinny nam
poskytnut’ sucinnost, ak bude zistené, Ze osobné udaje, ktoré o nom spracivame, nie su presné. Opravu
vykoname bez zbyto¢ného odkladu, vzdy vSak s ohfadom na dané technické moznosti.

Pravo na vymaz

Podrla ¢l. 17 Nariadenia bude mat’ Dotknuta osoba pravo na vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaja,
ak spolo¢nost SWAN Mobile nepreukaze opravnené dbvody pre spracuvanie tychto osobnych udajov.
Spolo¢nost SWAN Mobile ma nastavené mechanizmy na zabezpecenie automatickej anonymizacie alebo
vymazania osobnych udajov v pripade, Ze uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli spractivané.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Podla ¢l. 18 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba do doby vyrieSenia podnetu pravo na obmedzenie
spracuvania, ak bude popierat presnost osobnych udajov, dévody ich spracuvania alebo ak poda namietku
proti ich spractvaniu.

Pravo na ozndmenie opravy, vymazania alebo obmedzenia spractvania

Podfa €l. 19 Nariadenia bude mat’ Dotknuta osoba pravo na oznamenie zo strany spolo¢nosti SWAN Mobile
v pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia spraclvania osobnych Udajov. Ak ddjde k oprave alebo
vymazaniu osobnych udajov, budeme informovat jednotlivého prijemcu, s vynimkou pripadov, ked sa to
ukaze ako nemozné alebo to vyZaduje neprimerané usilie. Na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby méZzeme
poskytnut’ informaciu o tychto prijemcoch.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Podla ¢l. 20 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla spolo¢nosti SWAN Mobile, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a
pravo poziadat spolo¢nost SWAN Mobile o poskytnutie tychto udajov inému prevadzkovatelovi.

Ak nam v ramci zmluvy o poskytovani sluzieb alebo na zaklade suhlasu poskytne Dotknutd osoba osobné
Udaje a ich spracuvanie sa vykonava automatizovane, ma pravo od nas ziskat takéto udaje v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Ak je to technicky mozné, méZzeme udaje
odovzdat’ aj Vami uréenému prevadzkovatelovi, ak bude riadne uréena osoba konajuca za prislusného
prevadzkovatelovi a bude mozné ju autorizovat.

V pripade, Zze by vykonom tohto prava mohlo ddjst k nepriaznivému dotknutiu prav a slobéd tretich oséb,
nemozno vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo namietat’ voéi spracuvaniu osobnych udajov

Podla ¢&l. 21 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo namietat proti spracivaniu jeho osobnych udajov
z dévodu opravneného zaujmu spolo¢nosti SWAN Mobile.

Ak sa osobné uUdaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek
namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucCely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak Dotknutéa osoba namieta voci
spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.



e V pripade, Ze spolo¢nost SWAN Mobile nepreukaze, ze existuje zavazny opravneny dévod pre spracuvanie,
ktory prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami Dotknutej osoby, spolo¢nost SWAN Mobile
spracuvanie na zaklade namietky ukonci bez zbyto¢ného odkladu.

7.8. Pravo na odvolanie suhlasu so spractvanim osobnych udajov

Udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov je mozné kedykolvek odvolat. Odvolanie je potrebné urobit
vyslovnym, zrozumitelnym a urc¢itym prejavom vole (s presnym uvedenim, ktorého udeleného suhlasu sa dana
ziadost tyka). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase
pred jeho odvolanim.

Spracovanie Udajov z cookies je mozné zamedzit nastavenim webového prehliadaca.

7.9. Automatizované individuéalne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknuta osoba ma pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom
spracUvani vratane profilovania, ktoré by pre fiu malo pravne ucinky alebo sa jej obdobnym spésobom vyznamne
dotklo. Spolo¢nost SWAN Mobile uvadza, Ze nevykonava individualne automatizované rozhodovanie / profilovanie
bez vplyvu ludského posudenia s pravnymi U€inkami pre Dotknuté osoby.

7.10. Pravo obratit' sa na Urad na ochranu osobnych tdajov

Dotknuta osoba ma pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov (https://dataprotection.gov.sk/uoou/ ).

8. Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych uUdajov v spoloénosti SWAN
Mobile

Spoloénost SWAN Mobile ma pracovnikov zodpovednych za bezpecnost a ochranu udajov. Ak mate akékolvek
otazky tykajuce sa tychto Zasad, pripadne iny podnet alebo zaujem uplatnit Vase pravo, ochotne Vam pomézeme.

SWAN, Mobile a.s.

Ochrana osobnych udajov — zodpovedna osoba
Landererova 12

811 09 Bratislava

E-mail: dpo@swanmobile.sk

Poziadavky na uplatnenie prav Dotknutej osoby podfa ¢lanku 7 tychto Zasad (podla €l. 15 az 22 Nariadenia, resp. 8
19 az 30 zékona €. 18/2018 Z.z.) prosim uplatriujte formou uvedenou v Elanku 7 vyssie.

9. Identifika€né a kontaktné udaje Prevadzkovatela

SWAN Mobile, a. s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka 2958/B

Webové sidlo: www.4ka.sk

10. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne kedykolvek menit tieto Zasady.

VSetky dotknuté osoby bert na vedomie, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia tychto Zasad Prevadzkovatel oznami
takuto zmenu zverejnenim novych Zasad na Webovom sidle.

Ak sa niektoré ustanovenie Zasad stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Prevadzkovatel v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, a&innym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto Pravidlach pri zachovani pravneho G¢elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
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